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¢ Arbeitszeit hervor-
ragend: S¢ egermeister
Axel Rink (re¢ mit seinen Auszubil-
denden Sebastian Stark (links) und
Alexander Stauter in Kbln.

Finder

Arbeitszeit | Ehe es im konjunkturellen Tief wegen Auftragsmangels zu Entlassungen kommt, kénnen
flexible Arbeitszeiten, Tarifvertragsregeln und Kurzarbeit helfen, die Krise zu tberbriicken.

» Voll auf Dienstleistung setzt Schorn-
steinfegermeister Axel Rink in Koln mit
der flexiblen Arbeitszeit. Er will keine
Personalkosten einsparen, wie so viele
im Zeichen des Abschwungs, sondern
neue Geschiftsfelder auftun. Der Grund
ist das Ende der Monopolstellung in sei-
ner Branche. Denn ab 2012 wird auch
das Schornsteinfegerhandwerk liberali-
siert. Dann konnen sich Schornsteinfe-
ger aus der gesamten EU in Deutschland
frei niederlassen - eine enorme Zunah-
me an Konkurrenz. Darauf will Rink sich
rechtzeitig einstellen und sein Dienst-
leistungsangebot auf zusdtzliche Reini-

ﬂ Online-Service und Infos

Anleitung: Was Sie bei der Einfiihrung
flexibler Arbeitszeit noch beachten sollten,
kénnen Sie samt Mustertext fiir eine
Vereinbarung kostenlos mit der Nummer
945036 unter www.handwerk-magazin.de her-
unterladen (,Web-Code oder Suchbegriff”).
Kurzarbeit: Weitere Infos zur Kurzarbeit
bekommen Sie bei Ihrer Agentur fiir Arbeit
oder telefonisch unter 01801 66 44 66

(3,9 Cent/Minute).
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gungsarbeiten an Heizungsanlagen, Ka-
mindfen und gewerblich genutzten
Dunstabzugshauben erweitern sowie
die Uberpriifung von Rauchmeldern
iibernehmen. Axel Rink: ,Nach meinen
Markterkundungen gibt es hier eine er-
hebliche Nachfrage.“

Klappt alles wie geplant, werden sich
Arbeiten in den frithen Morgen- und
Abendstunden sowie Wochenendarbeit
nicht mehr vermeiden lassen. Dazu will
Rink die heute schon bestehenden Mog-
lichkeiten des Tarifvertrags besser nut-
zen. Danach kann die tdgliche Arbeits-
zeit von normalerweise 8 Uhr bis exakt
16.42 Uhr in der Heizperiode von Mon-
tag bis Donnerstag um jeweils drei Stun-
den heraufgesetzt werden, wobei fiir Ju-
gendliche gesonderte Regeln gelten.
Einvernehmliche Losung. Um die zu-
kiinftigen Interessen des Betriebes mit
den Arbeitszeitwiinschen seiner drei Be-
schiftigten - das sind Meisterin Nicole
Hammerschmidt sowie die beiden Aus-
zubildenden Alexander Staufer und Se-
bastian Stark - in Einklang zu bringen,
hat er die vom Diisseldorfer Arbeitsmi-
nisterium geforderte Arbeitszeitbera-
tung genutzt und mit deren Hilfe Ar-
beitszeitkonten eingefiihrt, bei denen bis

zu zwel Arbeitswadhen oder 77 Arbeits-
stunden in den Pluspuffer eingestellt
werden konnen und bis zu einer Ar-
* Stunden in den Mi-
nuspuffer Eimmal i fahir muss das Kon-
durchlaufen. Scheidet
ein Mitarbeiter aus und liegt zu diesem
Zeitpunkt poch #in Zeitguthaben oder
ein Minusbestand vor, sind sie noch aus-
zugleichen oder, falls dies aus betrieb-
lichen Gritnden nlcht moglich ist, mit
dem tiblichen Stundeniohn zu bezahlen.
verabredet werden,
ist darauf 2u achten, die Entnahme gan-
4 Lage lim Voraus zu

beitswoche oder 8

to ,die Nulllinie

Da Termine zettnal

zer Tage moghchist §
planen und abzustimmen

Kapazitat besser nutzen

Beriicksichtigung finden die Wiinsche
und Zeitvorstellungen der Beschaftigten
vor allem belm Ausgleich der Minus-und
Plusstunden. Plus: oder Minusstunden

sind nicht notwendigerweise in ganzen -

Tagen auszugleichen

Hilfe in der Krise. Flexible Arbeitszei-
ten sind generell i der jetzigen Krise
ein Ausweg, wie Uirike Hellert, Leiterin
des Zeitbiiros NRW, betont: | Auftrags-
schwankungen bereiten weniger Proble-

Fota: Christian Ahrens



me. Bei Auftragsspitzen machen die Be-
schiftigten Uberstunden, die jedoch
nicht extra bezahlt werden, sondern auf
ein Zeitkonto wandern. In auftrags-
schwacher Zeit gleichen die Mitarbeiter
dieses Konto durch Freizeit, Weiterbil-
dung oder zur Vorbereitung auf Priifun-
gen wieder aus.

Ampel-Konten. Auf den Konten kénnen
Mitarbeitern auch Uberstunden, Pra-
mien, Weihnachtsgeld und Urlaub jen-
seits des gesetzlichen Minimums gutge-
schrieben werden - entweder in Stunden
oder in Geld. Méglich sind auch ,,Ampel-
Konten“. Christiane Fliiter-Hoffmann,
Arbeitszeit-Expertin vom Institut der
deutschen Wirtschaft Kéln: ,In der
Griinphase entscheidet der Mitarbeiter
selbst iiber die Entnahme von Stunden,
in der Gelb- und Rotphase gemeinsam
mit dem Team oder dem Arbeitgeber.“

Der Chef regelt

Im Handwerk hat sich das zweistufige
Ampelkonto mit Griin und Rot bewahrt.
Griin heiflt hier, dass sich das Zeitkonto
je nach Vereinbarung auf 20 bis 30 Stun-
den Plus oder Minus belduft. Wenn die
Stunden zu stark aus dem Ruder laufen
- in der Elektrobranche wiren dies 60
Stunden zu viel oder 20 Stunden zu we-
nig -, steht die Arbeitszeitampel auf Rot.
Dann muss sich der Chef einschalten,
entweder durch eine Erweiterung des
Kontos auf einen lingeren Zeitraum, et-
wa Lebensarbeitszeit, oder indem er Mit-
arbeiter umbesetzt oder neue einstellt.
Gesetz, Tarifvertrag, Arbeitsvertrag.
»Sollen flexible Arbeitszeiten eingefiihrt
werden®, erginzt Rechtsanwalt Harald
Bex vom Westdeutschen Handwerks-
kammertag in Diisseldorf, ,miissen sie
mit den geltenden rechtlichen Bestim-
mungen in Einklang stehen.“ Mit einer
Klausel im bestehenden Arbeitsvertrag
kann die Bereitschaft zur flexiblen Ar-
beitszeit verankert werden. Mdglich ist
auch eine Zusatzvereinbarung. Wird
diese zeitlich be-
grenzt, kann die Ver-
einbarung nach dem
Auslaufen verldngert
oder der ndchsten
Krisensituation im
Handwerksbetrieb
angepasst werden.

Rechtsanwalt Harald Bex, West-
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So funktioniert die Flexizeit

Jahresarbeitszeit plus Zeitkonto. Sie bie-
tet eine optimale Maglichkeit, um den Ein-
satz der Mitarbeiter an eine schwankende
Nachfrage anzupassen. Die vertraglich
vereinbarte Arbeitszeit muss erst im Durch-
schnitt von zwolf Monaten erreicht werden.

Jahresarbeitszeit plus Bereichsfunktions-
zeit. Mit diesem System wird erreicht, dass
zu festgelegten Zeiten stets jemand fiir
Kunden und sonstige Ansprechpartner zur
Verfiigung steht.

Beispiel: Bereichsfunktionszeit in der Werk-
statt von 6.30 bis 16.00 Uhr, im Verkauf von
8.00 bis 17.30 Uhr und im Biiro von 7.30 bis
17.00 Uhr. Zu den jeweils angegebenen Zei-
ten miissen die einzelnen Abteilungen nur
eine Mindestbesetzung haben, die gerade
ausreicht, die anliegende Arbeit zu erledi-
gen. Dadurch werden Uberkapazitaten ver-
mieden.

Bereichsfunktionszeit plus Ein- und Aus-
gleichsspanne. In der Bereichsfunktions-
zeit, beispielsweise von 8.00 bis 18.00 Uhr,
muss in allen Bereichen die notige Mindest-
besetzung vorhanden sein, um notfalls in
anderen Bereichen auszuhelfen. Dabei miis-
sen sich die Mitarbeiter im Team abspre-
chen, wer wann kommt oder geht.

Wahlarbeitszeit. Sie ist vor allem in Be-
trieben zu empfehlen, die an Ladenoff-
nungszeiten gebunden sind wie Backereien,
Fleischereien oder Friseure. Es wird ein Ein-
satzplan erstellt, in den die Mitarbeiter sich
eintragen oder vom Chef eingetragen
werden. Der Plan ist so angelegt, dass zu
den StoBzeiten mehr Mitarbeiter anwesend
sind. Das Modell kann an ein Jahresarbeits-
zeitkonto gekoppelt sein. Es kann sich aber
auch an Wochenarbeitszeiten orientieren.
Wahlarbeitszeit ist besonders fiir jene Be-

Im Vertrag kann auch folgende Klausel
aufgenommen werden: ,,Der Arbeitneh-
mer verpflichtet sich dariiber hinaus,
eine Vereinbarung {iber die betriebliche
Arbeitszeitverteilung
fir die jeweiligen
betrieblichen  Aus-
gleichszeitrdume ab-
zuschlieflen.“  Alles
Weitere ist dann in der
Vereinbarung zu re-
geln. Hierfiir emp-

deutscher Handwerkskammertag

in Diisseldorf.

triebe attraktiv, die viele Teilzeitkréfte be-
schéftigen. Diese miissen sich mit den Voll-
zeitkraften sinnvoll erganzen.

Vom Tarifvertrag her ist zu beachten, dass
zum Beispiel bei einer Backerei eine regel-
maBige wochentliche Arbeitszeit von 38,5
Stunden festgelegt ist. Andererseits ist ein
Arbeitszeitkorridor von 30 bis 45 Stunden
erlaubt. In einem Zeitraum von sechs Mona-
ten miissen die Uber- oder Minusstunden
ausgeglichen werden.

Flexibles Gesetz. Der gesetzliche Rahmen
fiir Arbeitszeitmodelle ist seit Anfang die-
ses Jahres verbessert worden. So werden
die moglichen Vereinbarungen klarer von-
einander abgegrenzt und Zeitguthaben
besser gegen Insolvenz des Arbeitgebers
geschiitzt. Zudem konnen Zeitguthaben
beim Wechsel des Mitarbeiters grundsétz-
lich zum neuen Betrieb mitgenommen oder
von der Deutschen Rentenversicherung
treuhdnderisch weitergefiihrt werden.

Kurzarbeit. Reicht der Abbau von Zeitgut-
haben nicht aus, um die Auftragsflaute zu
tberbriicken, kann der Arbeitgeber mit
seiner Belegschaft Kurzarbeit vereinbaren.
Gleichzeitig meldet er den Arbeitsausfall
der Agentur fiir Arbeit. Durch das Kurzar-
beitergeld bekommen die Beschéftigten ei-
nen Teil ihres Einkommensausfalls ersetzt.
Der Arbeitgeber zahlt diesen Teil als Kurzar-
beitergeld direkt an die Mitarbeiter aus und
bekommt diese Kosten von der értlichen Ar-
beitsagentur erstattet. Die Mitarbeiter er-
halten 60 Prozent des ausgefallenen Netto-
lohns als Kurzarbeitergeld oder 67 Prozent,
wenn ein Kind in ihrem Haushalt lebt. Der
Chef tragt die Beitrdge zur Kranken-, Pfle-
ge- und Rentenversicherung, die auf das
Kurzarbeitergeld entfallen.

fiehlt Rechtsanwalt Bex einen Mustertext
zur Regelung der flexiblen Arbeitszeit
(siehe Online-Service).

Kurzarbeit. Wenn es im Betrieb keine fle-
xible Arbeitszeit gibt, die Auftragsein-
briiche {iiberbriicken hilft, oder diese
nicht ausreicht, kann die Kurzarbeit ein
geeignetes Instrument sein. Die maxi-
male Dauer ist von zwolf auf 18 Monate

verlangert worden (Praxistipps). |
Wolfgang Larmann
harald.klein@handwerk- in.de
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